ДОГОВОР 

  О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ТУР. УСЛУГ

    г. Рязань
                                                                                                         ____________ 2021 г.                                                                                                                                                                                                                                                                                 

                  ООО «Центральное туристическое агентство», в лице директора Тихоновой Екатерины Юрьевны, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «ЦТА», и _______

________________________________________________________________________ , именуемая в дальнейшем «Заказчик», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора:

1.1. «Заказчик» поручает, а  «ЦТА» берет на себя  обязательство по приему и организации экскурсионного обслуживания  в период с ____________ по _____________ по маршруту –______________________________________________по выбранной программе (см. программу тура). Услуги, входящие в стоимость:

· Транспортное обслуживание

· Экскурсовод

· Проживание в гостинице _____________________________

· Питание по программе ______________________________

· Экскурсионная программа 

2. Обязанности сторон:

2.1. Обязанности «ЦТА»:

- осуществить бронирование услуг в соответствии с заявкой или согласованным с Заказчиком альтернативным вариантом заказа; обеспечить обслуживанием, указанном в заявке.

2.2.  Заказчик обязан:  
- ознакомить группу (туриста) с путевкой, описанием маршрута, условиями и стоимостью обслуживания, а также с дополнительными услугами,

- оплатить стоимость экскурсионно-туристических услуг в размере __________ руб. (________________________ рублей) на школьников и ____________руб. (_________________________ рублей) на взрослых, 2 человека – сопровождающие – бесплатно.
- обеспечить руководителя группы списками туристов. Списки групп должны быть заверены подписями ответственных лиц Заказчика и его печатью. Сдать Фирме через руководителя группы списки группы, доверенность на получение путевки, копию платежного документа об оплате (со штампом банка)   или  наличную сумму платежа. Фирма обслуживает туристов после получения на счет в банке оплаты (предоплаты), либо при оплате за наличный расчет по прибытию.

3. Исполнение заказа:

3.1. Предварительный заказ оформляется Заказчиком в виде полностью заполненной заявки на бронирование, который передается по факсу (4912) 27-28-28 не менее, чем за 10 дней до начала тура.

3.2. Подтверждение заказа производится «ЦТА» в течение 3 рабочих дней с момента получения заявки. В течение этого срока «ЦТА» устанавливает возможность проведения тура в соответствии с заказом Заказчика. При невозможности предоставить услуги в заказанном виде, «ЦТА» предлагает Заказчику альтернативный вариант.

3.3. «ЦТА» обеспечивает оформление пакета документов, необходимых для совершения поездки.

3.4. Полная гарантия исполнения заказа – после внесения предоплаты (по безналичному расчету) не менее, чем за неделю до начала тура. Сумма предоплаты согласовывается заранее в каждом конкретном случае. 

3.5. Полная оплата – за неделю до тура по безналичному или наличному расчету. При отсутствии предоплаты в установленные сроки «ЦТА» оставляет за собой право аннулировать заказ.

4. Изменение заказа, аннуляция заказа:

4.1.  Любое изменение, аннуляция заказа производится Заказчиком в письменном виде.

4.2. При полном отказе Заказчика от тур пакета, «ЦТА» налагает на Заказчика следующие штрафные санкции в зависимости от времени совершения официального отказа относительно времени начала поездки туриста (в процентах от стоимости заказа) : менее чем за 3 суток включительно   - 100 %, от 4 до 9 суток - 70 %, от 10 до 16 суток - 60 %,  от 17 до 21 суток -  

20 %, от 22 суток и более - санкции в размере расходов по исполнению заказа, произведенных на момент отказа. 

5. Ответственность сторон:

5.1. В случае несоответствия обслуживания Фирмой условиям туристской путевки, Заказчик должен незамедлительно сообщить об этом доверенному лицу Фирмы, который будет пытаться решить на месте возникшие проблемы. Если доверенному лицу Фирмы не удалось устранить указанные выше несоответствия обслуживания, Заказчик должен составить соответствующий протокол для подачи претензии, подтверждающий обоснованность претензии.

5.2. «ЦТА» не несет ответственности за отмену, задержку или изменения тура, произошедшие по причинам, находящимся вне сферы контроля «ЦТА», таким как: пробки на дорогах, военные действия, а также по другим причинам форс-мажорного характера.

5.3. «ЦТА» не возмещает стоимости неиспользованных туристами услуг, если они не были использованы   по их вине.

6. Разрешение споров, рассмотрение претензий.

6.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами в процессе взаимодействия по настоящему договору, будут разрешаться ими в духе взаимопонимания и доброй воли.

6.2. Претензии Заказчика принимаются «ЦТА» в течение 20 дней с момента окончания поездки туриста и подлежат рассмотрению в 10-дневный срок.  

7. Досрочное расторжение договора.

7.1. Любая сторона вправе требовать расторжения Договора при существенном изменении обстоятельств, оговоренном действующим законодательством РФ.

7.2. Настоящий Договор составлен на русском языке в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, и вступает в действие с момента подписания обеими сторонами. 

АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:

ООО "ЦЕНТР-ТУР"
Юр. адрес: 390000, г. Рязань, ул. Соборная, д.17,  кв.9, тел.: 27-28-28

Факт. Адрес 390000 г. Рязань, ул. Соборная, д. 17 - 9
ИНН 6230036330

КПП 623401001
Банк получателя

Расч.сч. №  40702810353000002512
БИК
046126614

РЯЗАНСКОЕ ОТДЕЛЕНИЕ №8606 ПАО СБЕРБАНК
Кор счет     30101810500000000614
ОКВЭД 79.11 ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ТУРИСТИЧЕСКИХ АГЕНТСТВ
ОКОПФ 12300 ОКФС 16 ОКАТО 61701000

ОКПО 53181326

ОГРН 1026201107239
Директор ООО «ЦТА»                                                            Тихонова Е.Ю.__________________

Заказчик:________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
